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Zakon o organizaciji i financiranju odgoja i obrazovanja
(Sluzbeno glasilo UL 12/1996 (23/1996 s izmj. i dop.))

Clanak 28.
(javni zavodi)
U svrhe izvodenja sljedecih zadataka:
- razvoj kvalitete na svim razinama obrazovanja,

Clanak 49.
(nadleznosti ravnatelja)

Pedagoski voditelj i poslovodno tijelo javnog vrtica odnosno Skole je ravnatelj.
Ravnatelj obavlja sljededée zadatke:

- odgovoran je za osiguranje i utvrdivanje kvalitete samoevaluacijom i
za izradu godiSnjeg izvjes¢a o samoevaluaciji Skole odnosno vrtica,
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Zakon o profesionalnom i strucnom obrazovanju (Sluzbeno glasilo UL
79/2006) Poglavlje Ill — Utvrdivanje i osiguranje kvalitete:

Clanak 15.
(osiguranje kvalitete)
. Skola osigurava kvalitetu odgojno-obrazovnog dijela po nagelima cjelovitog sustava upravljanja kvalitetom, ... .
. Pokazatelje kvalitete profesionalnog i stru¢nog obrazovanja odreduje nadlezno struéno vijece.

Clanak 16.
(komisija za kvalitetu)

. Skolsko vijece, ..., imenuje komisiju za kvalitetu koja prati i utvrduje kvalitetu odgojno-obrazovnog dijela.... . Komisiju €ine
predsjednik komisije i najmanje pet ¢lanova.

. Skola svake godine na svojim internetskim stranicama objavljuje izvje$ée komisije za kvalitetu.

Clanak 17.
(ujednacenost sustava odredivanja kvalitete)

. Javni zavod odnosno druga organizacija, ... , odreduje kvalitetu profesionalnog i stru¢nog obrazovanja na temelju podataka
Skola i drugih statistic¢kih podataka.

. Ministar odreduje detaljne uvjete uporabe, zastite i posredovanja podataka iz prethodnog stavka.
. Ministar takoder moZe imenovati skupinu neovisnih stru¢njaka za utvrdivanje kvalitete u pojedinim slu¢ajevima .
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Sustavne i zakonske podloge

Bijela knjiga o odgoju i obrazovanju u Republici Sloveniji, ur. J. Krek i M. Metljak,
izdao Zavod RS za Skolstvo, Ljubljana, 2011.,

- str. 402, tocka 6.4. Razvoj kvalitete

Rezolucija o Nacionalnom programu obrazovanja odraslih u Republici Sloveniji
2013.-2020. (Vlada RS, 2013.)

Tocka 3.3. Procjena i razvoj kvalitete obrazovanija odraslih:

e pripremaju se normativne podloge za sustavnu procjenu i razvoj kvalitete u svim organizacijama
obrazovanja koje izvode obrazovanje odraslih, financirano iz javnih sredstava,

e osigurava se razvojni rad u izvodackim organizacijama za provodenje projekata namijenjenih
razvoju kvalitete razlicitih ¢imbenika obrazovanja odraslih,

e osigurava se daljnji razvoj i provodenje potpornih mjera za provedbu samoprocjene u
organizacijama za obrazovanje odraslih,

e osigurava se djelovanje mreze savjetnika za kvalitetu u obrazovanju odraslih,

e osigurava se djelovanje i daljnji razvoj internetskih zbirki s pitanjima za procjenu kvalitete u
obrazovanju odraslih,

 potice se ulaganje u buduénost.
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Sustavne i zakonske podloge

Partnerski sporazum izmedu Slovenije i Europske komisije za razdoblje 2014.-2020.
(PSS i EK) (Vlada RS, objava 28.10.2014.)

Tematski cilj 10: Ulaganje u obrazovanje, osposobljavanje i profesionalno usavrsavanje za

vjestine te cjelozivotno ucenje:

* cjelozivotna karijerna orijentacija i kvalitetna provedba karijernog savjetovanja na razlicitim
razinama obrazovanja,

e jacanje profesionalne i kvalitetne osposobljenosti stru¢nih suradnika u odgoju i obrazovaniju,

Rezolucija Vijeca o obnovljenom Europskom programu za obrazovanje odraslih
(Sluzbeno glasilo Europske unije; 2011/C 372/01)

Str. 5 - Poboljsanje kvalitete i uCinkovitosti obrazovanja i osposobljavanja:

e osiguranje kvalitete usluga ponuditelja za obrazovanje odraslih, na primjer kroz sustave
akreditacije, uvaZzavajuci postojece okvire/standarde za osiguranje kvalitete na drugim
podrucjima,

e poboljsanje kvalitete osoblja u obrazovanju odraslih, na primjer kroz odredivanje profila
osposobljenosti, organizaciju ucinkovitih sustava za osnovno osposobljavanje i profesionalni
razvoj te poticanjem mobilnosti ucitelja, voditelja osposobljavanja i drugog osoblja u
obrazovanju odraslih.
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« Slovenija jos nema cjelovit, ujednacen nacionalni sustav osiguranja
kvalitete na podrucju odgoja i obrazovanja

- Slovenija je jedna od drzava EU-a koje imaju razvijen sustav pracenja i
osiguranja kvalitete po pojedinim dijelovima — podsustavima.

* Razvoj sustava kvalitete u pojedinim podsustavima:

1. Izrada i uvodenje sustava utvrdivanja te osiguranja kvalitete odgojno-
obrazovnih organizacija (vrtica i skola) — KVIZ - http://kviz.Skola za
ravnatelje.si/;

2. Nacionalna agencija Republike Slovenije za kvalitetu u visokom Skolstvu —
NAKVIS - http://test.nakvis.si/;

3. Razvoj kvalitete obrazovanja odraslih —
v Ponudimo odraslima kvalitetno obrazovanje (POKI) - http://kakovost.acs.si/;
v' Savijetnici za razvoj kvalitete obrazovanja odraslih (SVK) - ACS:
http://kakovost.acs.si/svetovalci/
v’ Zeleni znak kvalitete - http://kakovost.acs.si/spodbude/zeleni znak/
v' Strucna vanjska evaluacija - http://kakovost.acs.si/ekspertna zunanja evalvacija/.



http://kviz.solazaravnatelje.si/
http://kviz.solazaravnatelje.si/
http://test.nakvis.si/
http://kakovost.acs.si/
http://kakovost.acs.si/svetovalci/
http://kakovost.acs.si/spodbude/zeleni_znak/
http://kakovost.acs.si/ekspertna_zunanja_evalvacija/
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Izrada i uvodenje sustava utvrdivanja te osiguranja kvalitete
odgojno-obrazovnih organizacija — KVIZ

ESS projekt (2008.~2015.)

Partnerstvo:

Nositelj projekta: Skola za ravnatelje
Konzorcijski partneri:

« Zavod RS za sSkolstvo,

« Centar RS za stru¢no obrazovanie,
 Drzavni ispitni centar

Cilj projekta:

Postupno uvodenje sustava utvrdivanja i osiguranja kvalitete u Skolama i
vrticima sa samoevaluacijom, vanjskom evaluacijom i pokazateljima kvalitete.
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Izrada i uvodenje sustava utvrdivanja te osiguranja kvalitete

odgojno-obrazovnih organizacija — KVIZ

Kljucni rezultati:

v

v

izradili smo Zapisnik za uvodenje poboljsanja i samoevaluaciju u Skolama i vrti¢ima s
naglaskom na postavljanje prioritetnih ciljeva poboljsanja na podrucju ucenja i poucavanja;

proveli smo 7-dnevna osposobljavanja za samoevaluaciju, u koja je bilo ukljuceno 100 skola
odnosno skoro 5000 sudionika;

izveli smo smo jednodnevne ili dvodnevne radionice za skole (npr. primjena podataka u
procesu poboljsanja i samoevaluacije, motiviranje strucnih suradnika za samoevaluaciju,
upravljanje kvalitetom, samoevaluacija kao alat za poboljsanja u VIZ);

proveli smo 96 vanjskih evaluacija usmjerenih ka podrsci Skolama pri uvodenju poboljsanja i
samoevaluaciji (vanjski evaluatori bili su vodeci i strucni zaposlenici skola);

izradili smo Prirucnik za provodenje vanjske evaluacije;

ivzkraldili smo popis pokazatelja za a) uvodenje poboljSanja i samoevaluaciju, b) vodenje u
skolama i
c) profesionalni razvoj ravnatelja i stru¢nih zaposlenika koje smo ‘provijerili kroz vanjske

evaluacije;
na godisnjoj razini smo izradivali preporuke skolama za izradu izvjesc¢a o samoevaluaciji;

izdali smo 3 znanstvene monografije i niz drugih materijala;
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Razvoj sustava kvalitete na pod

obrazovanja odraslih
Andragoski centar Slovenije od 2001. g.:

Svoju temeljnu misiju na podrucju kvalitete obrazovanja
odraslin ostvarujemo tako da:

. osquravamo istrazivacki i razvojni rad kao podrsku razvoju sustava
itete u obrazovanju odraslih na sustavnoj i izvodackoj razini;

- savjetujemo i obrazujemo strucne zaposlenike na podrucju
obrazovanja odraslih pri implementaciji modela kvalitete te izvodenju
proqena i razvoja kvalitete;

» pruzamo strucnu podrsku za djelovanje mreze te poticemo razmjenu
znanja i dobre prakse u tim mrezama;

« razvijamo informacijsko-komunikacijsku podrsku za te procese;
« razvijamo strucnu literaturu s podrucja kvalitete;

- brinemo o protoku znanja s podrucja kvalitete u medunarodnom
povezivanju.
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Razvoj sustava kvalltete na podrucju
obrazovanja odraslih

Vazne prekretnice razvoja na podrucju kvalitete
obrazovanja odraslih :

1. Idejna rjesenja i razvoj modela za procjenu i razvoj kvalitete
(dizajn, planiranje)

2. Uvodenje modela kvalitete, obrazovanje, savjetovanje
(provedba)

3. Razvoj strucne literature s podrucja kvali*~*~

4. Podrska IKT-(samo)evaluacijama

5. Pracenje i (vanjske) evaluacije



http://kakovost.acs.si/razvoj_podrocja/konceptualne_zasnove
http://kakovost.acs.si/razvoj_podrocja/konceptualne_zasnove
http://kakovost.acs.si/razvoj_podrocja/implementacija
http://kakovost.acs.si/razvoj_podrocja/implementacija
http://kakovost.acs.si/razvoj_podrocja/publiciranje/index.php?nid=1022&id=686
http://kakovost.acs.si/razvoj_podrocja/podpora_ikt
http://kakovost.acs.si/razvoj_podrocja/podpora_ikt
http://kakovost.acs.si/razvoj_podrocja/podpora_ikt
http://kakovost.acs.si/razvoj_podrocja/evalvacije
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Razvoj sustava kvalitete na podrucju
obrazovanja odraslih

Model samoevaluacije

POKI (ponudimo odraslima kvalitetno obrazovanje):

Strokovna avtonomnost in prostovoljnost pri izbiri prijemov

Socialno mrezenje kot vir u¢enja

Preglednost procesov in izidov

Odgovornost za kakovost

Jasna razmejitev namenov in ciljev notranjih in zunanjih prijemov

Vklju¢enost interesnih skupin, dialog

Kultura ucenja in kakovosti

Procesni prijem - povezovanje procesov in ucinkov

Nacrtnost in metodoloska zasnovanost
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POKI (ponudimo odraslima kvalitetno obrazovanie):

Octl)lrazovna organizacija, voditelj obrazovanja odraslih i/ili ucitelji dobrovoljno
odlucuju:

Do 2014. POKI koriste:
UKUPNO: 69 organizacija
97 % puckih ucilista (31 od 32)
34 % srednjih Skola (26 od 77)

« da Ce procijeniti kvalitetu svojega rada,

» koje dijelove obrazovnog procesa ili koje
ucinke ¢e mijenjati,

« koje standarde kvalitete Ce si postaviti,

A : . 57 % privatnih organizacija (12
»  &to e udiniti s postignuéima, °p g ja(

: , . : N . od 21)
» kakve mjere Cce uvesti na temelju dobivenih ocjena. L e
Model se moze koristiti: koje izvode javno vaZece

programe za odrasle!

 u razli¢itim obrazovnim organizacijama za odrasle,

* na razini organizacije, u obrazovnom programu ili odjelu/skupini ili ga pak koristi samo
pOJedInI ucitelj,

 vazni suradnici su odrasli sudionici obrazovanja, poslodavci i lokalno okruzenije.
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obrazovanja odraslih
Razvoj vanjske evaluacije kvalitete

Vanjski pristupi:
« Zeleni znak kvalitete,

 Priznanja za kvalitetu:
— dva javna natjecaja 2007. i 2009.,
— 11 priznanja (6 pojedinaca i 5 obrazovnih organizacija),
 Kolegijalna procjena kvalitete (Europska kolegijalna procjena u
savjetovanju u okviru obrazovanja odraslih — doprinos za uvodenje

Europskog okvira za osiguranje kvalitete, 2011.— 2012,
http://europeerguid.eu/,

« Strucna vanjska evaluacija.



http://europeerguid.eu/
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obrazovanja odraslih
Strucna vanjska evaluacija (2102.-2015.)

2012 (pilotska provedba 2 vanjske evaluacije):

 razvili smo i proveli informativno-obrazovni susret s
organizacijama,

« razvili smo i proveli dvodnevno osposobljavanje za strucne
vanjske evaluatore,

* pripremili smo sve potrebne dokumente i instrumente (|zv1esca 0
strucnoj vanjskoj evaluaciji, prijedlog samoevaluacije organizacije
itd.) za pripremu i izvedbu posjeta sudjelujuce organizacije,

« uspjesno smo isplanirali, koordinirali i izveli dvije strucne
vanjske evaluacije,

 organizirali smo evaluacijsku radionicu.
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Razvoj sustava kvalitete na podruqu
obrazovanja odraslih

Strucna vanjska evaluacija (2102.-2015.)

‘%
4

2013.—-2014. (proveli smo 6 strucnih vanjskih evaluacija):

 informativno-obrazovni susret s organizacijama za obrazovanje
odraslih, u svibniju,

 osposobljavanje za strucne vanjske evaluatore u rujnu,
 provedba strucnih vanjskih evaluacija u listopadu,

 evaluacijska radionica u prosincu.



,<>//,
4

Andragoski center Republike Slovenije
n Institute for Adult Education

Razvoj sustava kvalitete na podruqu
obrazovanja odraslih

Strucna vanjska evaluacija (2102.—2015.)

2015.:

- obnova kriterija postojecih podrucja procjene kvalitete,

* razvoj novog podrucja procjene,

« novi informativnho-obrazovni susret za organizacije,

« 0Sposobljavanje/usavrsavanje za strucne vanjske evaluatore,

« potrebne prilagodbe u dokumentima i instrumentima za procjenu i
izvodenje posjeta,

« trenutno je otvoren natjecaj za organizacije koje zele 2015. godine biti
evaluirane od strane vanjskih strucnih evaluatora (3 nove organizacije).
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obrazovanja odraslih
Tijek vanjske strucne evaluacije

PRVI KORAK: Izrada pisanog zahtjeva (samoevaluacije) za dokazivanje
postizanja postavljenih kriterija kvalitete.

DRUGI KORAK: Stvaranje skupina strucnih vanjskih evaluatora,
pregled i vrednovanje samoevaluacije.

TRECI KORAK: Priprema i izvodenje posjeta stru¢nih vanjskih evaluatora
u obrazovnoj organizaciji. Detaljan tijek i provedba posjeta.

CETVRTI KORAK: Izrada izvie¢a o stru¢noj vanjskoj evaluaciji.
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Tijek vanjske strucne evaluacije

PRIPRAVA
PRIPRAVA NA CILA NADALINII
POR%(Z:E 0 DRREPE

—

OSNUTEK R
| USPOSABLIANIA —  POGOVORI ~ OROSILA B EZE | POROCILAV
ORGANIZACDI
P P P P
POVRATNA AKCDISKI NACRT
Il —|  OGLEDI | INFORMACDIA | ZARAZVO)
ORGANIZACIIE KAKOVOSTI
P P P P
5 UVAJANJE
|| PRIPRAVANA | povRATNA | | konéno | | 1zBOLISAVIN
OBISK INFORMACDIA POROCILO EZE NJIHOVO
SPREMUANJE
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Razvoj sustava kvalitete na podrucju
obrazovanja odraslih

Razvijeni programi osposobljavanja i usavrsavanja na podrucju kvalitete

1. Program osposobljavanja za primjenu modela za &
procjenu i razvoj kvalitete POKI V
LS Lok
@ » ®
2. Temeljni program osposobljavanja savjetnika za razvoj V
kvalitete u obrazovanju odraslih v
OMREZIJE
SVETOVALCEV

ZA KAKOVOST

3. Temeljni program osposobljavanja za strucne vanjske
evaluatore

http://izobrazevanje.acs.si/programoteka_as/razvojni/kakovost/index.php?nid=5920&id=305
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Izazow na podrucju nauonalnog
sustava kvalitete

Nacionalni okvir pracenja i evaluacije kvalitete na podrucju
odgoja i obrazovanja

Ministarstvo obrazovanja, znanosti i sporta
(nacionalni projekt 2015.-2017.)

Imenovanje nacionalnih skupina (odluka ministrice):

=

1. Fl{gd% 1szlfL)lpina za operacionalizaciju kvalitete na podrucju odgoja i obrazovanja (23.

- voditelj: drzavna tajnica,

- 11 ¢lanova: Mipistarstvo obrazovanja, znanosti i sporta, svi nacionalni zavodi (PI, DIC,
CPI, ACS, ZRSS, SR), Pedagoski fakultet u Ljubljani, Inspektorat RS za Skolstvo i sport

2. Skupina za konceptualna pitanja:
- voditelj: ministrica,
- pojedinacni strucnjaci — nisu jos imenovani.
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Izazow na podruqu nacmnalnog

sustava kvalitete
Ciljevi nacionalnog projekta:

1. Staviti kvalitetu u centar paznje obrazovnih politika

2. Odrediti alat za poboljsanje obrazovnih politika te
za izvodenje odgojno-obrazovnog procesa

3. Neka se izvodi preko procesa pracenja i evaluacije -
vanjsko i unutarnje
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sustava kvalitete

Radna skupina za operacionalizaciju kvalitete na
podrucju odgoja i obrazovanja

Polazne toCke za rad:

Unutarnju evaluaciju kao samoevaluaciju izvode same odgojno-obrazovne
institucije, s time da u procesu utvrdivanja kvalitete mogu stjecati
podatke koje su prikupile vanjske institucije (npr. RIC, PI, SURS...) —
razliCite zadrzavamo samo razvijene sustave;

Vanjska evaluacija (osnovne polazne tocke):
v’ Strucne provjere znanja,
v' Medunarodno usporedno utvrdivanje rezultata (PISA, TIMSS, PIRLS, PIAAC...),
v Nacionalne evaluacijske studije;

Medunarodne usporedbe — Studija Eurydice 2012.
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Izazow na podrucju nacmnalnog
sustava kvalitete

Kljucni ciljevi i ocekivani rezultati:

1.

Odrediti izvore i nositelje pojedinih baza podataka (MIZS, PI, CPI,
RIC, ZRSS, ACS);

Popis obveznih nacionalnih pokazatelja (u duljim vremenskim
razdobljima za pojedina podrucja, odreduje ministar na godisnjoj razini);

Prijedlog nacina izvodenja vanjske evaluacije i samoevaluacije;

Prijedlog vodenija i upravljanja sustava:
— strateska razina,

— provedbena razina,

— operativna razina.
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HVALA NA PAZNJI

Andragoski centar Slovenije (ACS) info@acs.si

WWW.acs.si Smartinska 134 a

1000 Ljubljana

Tel: (01) 5842 560
Faks: (01) 5842 550
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